UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI KOMUNIKACJII ELEKTRONICZNEJ

pomiedzy:

F.P.U.H. Czajen, Krzysztof Czaja, ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec
tel.48 17 250 6000, e-mail: bok@czajen.pl, www.czajen.pl,

reprezentowang przez

zwang dalej Operatorem,

a: Imie i Nazwisko

Adres
zamieszkania/siedzib

3 NIP: REGON:
Nazwa, seria i humer
dokumentu Telefon
Adres potwierdzajgcego kontaktowy! :
. : p - e-mail!
korespondencyjny!: |tozsamos¢ (dowdd ,
................................. osobisty/Dokument
mObywatel/inny)
tytut prawny
Adres Lokalu/miejsca do
Instalacji: Lokalu/miejsc
................................. a instalacji:
nr konta dane zawarte w BOK —ID |BOK — PIN
dokumentach : . : .
bankowego/karty : : .. .. |Klienta: Klienta:
S 1. |potwierdzajgcych mozliwosc
ptatniczej Abonenta’: ) ) R P PR
wykonania zobowigzania:
jPIN: tvPIN:

Indywidualny numer
konta bankowego

klienta:|™™

Okres na jaki zawarta jest

Umowa: ......




zwanym(g) dalej Abonentem
§ 1. Przedmiot Umowy

1.Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, w ruchomej oraz stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej Operatora w zaleznosci od wybranych Ustug, tym
miedzy innymi w lokalu wskazanym przez Abonenta, po przytgczeniu go do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i/lub aktywacji
ustug, z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Operatora, w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr.
1 Umowy oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug
dodatkowych. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
Umowy i stanowigcych jej integralng cze$¢ zatgcznikow: Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika (przy czym Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennik stanowig tacznie
Informacje Przedumowne), Wykazu programéw TV, Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy ktdre rowniez stanowig integralng
czeScig niniejszej Umowy w tym w szczegolnosci do terminowego
dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi.

2. Abonent oSwiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz
zobowigzuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.

3. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 30 dni roboczych od podpisania niniejszej Umowy, w
terminie wspolnie uzgodnionym przez strony Umowy. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastapic¢ przed
uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

4.Opfata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania
instalacji w Lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do Sieci
Operatora i rozpoczecia Swiadczenia mu Ustug. Opfaty aktywacyjne
pobierane sg od Aktywacji kazdej z Ustug lub w sytuacji dokonania zmiany
pakietu taryfowego, wedle ktorego Swiadczona/e bedzie/a Ustuga/i.
Warunki promocji mogg przewidywac, ze optaty aktywacyjne zawarte sg w
optacie instalacyjnej.

5. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujgce szczegdlne uprawnienia
przystugujgce Konsumentom w zakresie (a) doreczenia Informadji
Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego
Podsumowania Warunkow Umowy przed zawarciem Umowy; (c)



doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla 0sob z niepetnosprawnosciami;
(d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania
postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do
kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej
Ustugi; (f) nieprzediuzania okresu obowigzywania Umowy zawartej na
jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug;
(g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania
Ustugi, majg zastosowanie do Abonentdéw bedgcych Mikroprzedsiebiorca,
Matym przedsiebiorcg albo Organizacjg pozarzadowa, ktdrzy nie ztozyli
oSwiadczenia o niestosowaniu wobec nich tych postanowien w chwili
zawarcia niniejszej Umowy.

6.W przypadku Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu mobilnego
przekazana Abonentowi Karta SIM jest aktywna i zostat dla nigj
aktywowany jednorazowy, bezptatny pakiet startowy w wysokosci 1GB.
Pakiet ten nie ulega odnowieniu. Rozpoczecie Swiadczenia ustug dostepu
do mobilnego Internetu (Aktywacja Podstawowego Pakietu Danych)
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od podpisania niniejszej
Umowy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem
Operatora, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, Aktywacja moze
nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

7.W przypadku Swiadczenia Ustugi telefonii komodrkowej, Operator przekazuje
Abonentowi Karte SIM w chwili podpisania Umowy oraz aktywuje jg nie
pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych od podpisania niniejszej Umowy.

8.Zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym i instalacji otrzymanym przy
instalacji. Abonent odpowiada materialnie i finansowo za powierzone mu w
uzytkowanie urzgdzenia.

9.Abonentowi przydziela sie indywidualny numer identyfikacyjny do
identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta (EBOK), na stronie internetowej
http://rozliczenia.czajen.pl/.

10. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego ustugi
telewizji cyfrowej, Operator zobowigzuje sie do udostepniania Abonentowi
programéw telewizyjnych oraz ewentualnie innych Swiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia
Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujgcych w czasie
obowigzywania Umowy programow (tzw. Programy Niegwarantowane).



Opis i wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz
udostepnionych na dzien podpisania Umowy Programéw
Niegwarantowanych sg zamieszczcone w Cenniku, Regulaminie
Dodatkowym badz ofercie Operatora. Powyzsze nie wyklucza
udostepnienia, zwitaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych
programéw lub Swiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub
okreslonych jako Programy Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywac
Abonenta do dodatkowej zaptaty.

11. W ramach wybranego Pakietu Danych ustugi mobilnego dostepu do
Internetu lub/i Ustugi telefonii komdrkowej, Abonent uzyskuje mozliwos¢
korzystania z przesytu danych (transmisja danych) zgodnie z parametrami
wybranego Pakietu Danych. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu
Danych przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w
wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesytu danych
zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia  przez  Operatora Podstawowego Pakietu  Danych
przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub dokonania
Dotadowania Limitu Danych. Doftadowanie Limitu Danych mozliwe jest na
warunkach wskazanych w Cenniku, co moze utrudni¢ dostep do tresci za
posrednictwem Internetu oraz korzystanie z niektérych aplikacii.

12. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit
Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu Danych przystugujgcy Abonentowi w
ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w
wyniku Dofadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu Danych
przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne
Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

§ 2. Elementy skiadajqce sie na optate abonamentowgq
1. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres
Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Rozliczenia mogg by¢ dokonywane w
Okresach Rozliczeniowych bezposrednio nastepujgcych po Okresie
Rozliczeniowym, ktérego dotycza lub w okresach pdzniejszych, jesli ich



wczesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn nie zaleznych od
Operatora.

2.W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustugi byty $wiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym.

3. 0kres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia
dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM.
Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach
Rozliczeniowych. Wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora
oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.

4. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej, ktorg dokonuje
przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT badz
gotdwka w kasie BOK Operatora. Dniem zaptaty jest dzien uznania
rachunku bankowego, wskazanego przez Operatora na fakturze
VAT/dzien zaptaty w BOK. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania
optate abonamentowa z géry do 7 dnia kazdego miesigca za dany
miesigc, w ktorym Ustuga/i jest/sg Swiadczona/e. Optaty za Swiadczone
Ustugi telefonii, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw lub
przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego
abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 7 dnia kazdego miesigca za
poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zatgczonego do niego
zestawienia potgczen.

5.Za opdznienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki
ustawowe za opOznienie.

6. Optata abonamentowa obejmuje:

a.staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres
obowigzywania Umowy,

b. mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy,
wedle parametréw przypisanych do taryf i Pakietdw Danych,
wybranych przez Abonenta

C. ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem
nieuzasadnionych  wezwan ekipy serwisowej oraz ustug
przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreSlonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug,

d. dostep do EBOK,

e.w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta
pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci,



f. w przypadku Ustugi telefonii komdrkowej, okreslony w wybranym
przez Abonenta Pakiecie Taryfowym pakiet bezptatnych minut do
wybranych sieci,

g.w przypadku Ustugi telewizji, dostep i korzystanie z Programow
Gwarantowanych przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep do
zmiennych przez okres obowigzywania Umowy Programow
Niegwarantowanych, wedle warunkow wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego,

h.w przypadku Ustug mobilnego Internetu - wstepng aktywacje Karty
SIM, petng aktywacje Karty SIM w sieci wraz z Limitem Danych,
odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu Danych oraz
transfer danych w sieci Internet w zakresie wybranego przez Abonenta
Limitu Danych.

i. informacje dotyczace stosowanych pakietow cenowych oraz warunkow
promocyjnych.

7.0ptaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna, aktywacyjna itp.)

pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury elektronicznej
w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

8.Za opdznienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki
ustawowe.

9.Opfaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie
Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do faktury za
Okres Rozliczeniowy w ktorym nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM
Dodatkowego Pakietu Danych,

10.  Opftaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku
za Okres Rozliczeniowy, w ktdrym zostaty wykonane lub Aktywowane.

11. W przypadku Ustugi mobilnego Internetu, wykorzystanie Pakietow
Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana
bedzie w nastepujacej kolejnosci:

a. nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-
8:00 [dla pakietow Internet 10GB + 100 GB (Noc), Internet 25GB + 100 GB
(Noc), Internet 50 GB + 100 GB (Noc), Internet 80 GB +100 GB (Noc) oraz
Internet 100 GB + 200 GB (Noc)],

b. Podstawowy Pakiet Danych,
c. Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie
Rozliczeniowym).

§ 3. Udostepnienie Sprzetu
1.Na mocy niniejszej Umowy Operator udostepnia Abonentowi Sprzet
wskazany w szczegotowych warunkach zamodwienia, zataczonych do



niniejszej Umowy, a Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ Operatorowi z tego
tytutu optaty okreSlone w zatgczniku do niniejszej Umowy — wykazie ustug
zamowionych przez Abonenta oraz w Cenniku.

2.Sprzet zostanie Abonentowi wydany w dniu zawarcia niniejszej Umowy, na
podstawie  protokotu  zdawczo-odbiorczego  podpisanego  przez
upowaznionego przedstawiciela Operatora oraz Abonenta. Warunki
korzystania ze Sprzetu okreslone sg w instrukcjach i gwarancjach do niego
dotaczonych.

3.Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg
postepowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu przez Operatora.
Do momentu zwrotu udostepnionego Sprzetu Abonent jest odpowiedzialny
za udostepniony mu Sprzet i spoczywa na nim ryzyko przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia.

4. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje
witasnoscig Operatora.

§ 4. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych
1.Umowa zostata zawarta na CZas ., -

2.W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem, okres obowigzywania
Umowy nie bedzie diuzszy niz 24 miesigce. Optata abonamentowa jest
naliczana od Aktywacji ustug, chyba Zze warunki promocji przewidujg
korzystniejsze warunki.

3. Warunkiem skorzystania z warunkow promocyjnych jest obowigzywanie
Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.

4.dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesiecy od dnia
wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

5.W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez
Abonenta bgdz Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Operatora odszkodowanie w
WYSOKOSCiI:

a.sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata
abonamentowa za Usftuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia
Ustugi;



b.sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata
za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktore Abonent powinien uisci¢ do
czasu zakonczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.

6. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie przystuguje
Operatorowi w wypadku:

a.wypowiedzenia przez Abonenta bedacego Konsumentem, Umowy
przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci Operatora, a w
przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacja,
chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Sprzet;

b. przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE
prawa do wykorzystywania numeraciji przez Operatora.

7.W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do
ktorejkolwiek z ustug objetych Umowg, z uwagi na jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug
objetych Umowa. Jezeli w ofercie Operatora zostato wyraznie zastrzezone,
ze Swiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Operator moze
zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie skutkowato
automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowg
(szczegolnie w przypadku korzystania z pakietow taryfowych).

8.Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznie przedtuzeniu na
czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreSlony, w formie:

a. wiadomosci e-mail na adres: bok@czajen.pl
b.na piSmie na adres: ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec.

9. Operator, na 30 dni przed terminem, o ktdorym mowa w ust. 8, informuje
Abonenta na trwatym nosniku:

a.w formie pliku PDF, wystanego na adres e-mail wskazany w Umowie
lub

b.na piSmie, na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jezeli
Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnoSci o zmianie

warunkow Swiadczenia ustug wzgledem warunkdéw obowigzujgcych w okresie,

na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych Umowa.

10. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas
nieokreslony, Ustugi beda Swiadczone na warunkach wynikajgcych z
Cennika ogdlnego dla danej Ustugi.



11. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony, Abonent
ma prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W czasie trwania wypowiedzenia,
Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug/i, objetych/ej Umowa.

12. W przypadku gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu,
Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych
ta Umowa.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i
odstgpienie od Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

1.Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy Iub wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zmiana Umowy nastepuje na
mocy aneksu zawartego przez Strony, w formie pisemnej, elektronicznej,
telefonicznie, za posrednictwem E-BOK lub za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Operatora. Wszelkie os$wiadczenia
sktadane przez Strony w formie dokumentowej, w szczegdlnosci telefonicznie,
za posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych  sSrodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. E-BOK), bedg przesytane przez
Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie)
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepniane
| przekazywane w BOK.

2.0perator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, niezaleznie
od okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku, gdy:

(a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany

przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku towardw i ustug

lub z decyzji Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany sg wytgcznie na

korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji

elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub

funkcjonalnosci swiadczonych Ustug, dostepnosci technologii, poziomu

ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub (c¢) proponowane zmiany majg

wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych

skutkow dla Abonenta.

3.W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢c Umowe z  uwzglednieniem  koniecznosci  zaptaty
odszkodowania, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 niniejszej Umowy.



4.0perator publikuje tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na
swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec skroceniu, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane zmiany nastgpi z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krétszy
okres wynikac bedzie z decyzji Prezesa UKE.

5.Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktorym mowa w ust. 2 nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

6.0perator dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w
ust. 1, na Trwatym nosniku, informujgc go jednoczesnie o przystugujgcym mu
uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

7.W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w
umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas
okreslony, Operatorowi przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw
Umowy w nastepujacych okolicznosciach:

a) w przypadku wydania przez Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO lub inny organ
administracji publicznej decyzji, zalecen (w tym zalecen pokontrolnych) lub
interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczen sadow
powszechnych, ktore to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia
zobowigzujg Operatora do dokonania zmian — Operator moze dokonac
jednostronnej zmiany Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami,
zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub
obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub
orzeczeniami majg bezposredni wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi;

b) jesli:

i. dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego Iub
zaprzestania swiadczenia Ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu
lub aplikacji przez partnera Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora;
ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy fgczgcej Operatora
z partnerem, z pomocg ktérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny
lub funkcjonalnosci, produkty lub aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub
rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program telewizyjny,
funkcjonalnosci, produkty Ilub aplikacje i wykonanie zobowigzan przez
Operatora, przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn
niezaleznych od Operatora;

lii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Operatora, Operator podejmie decyzje
o0 zaprzestaniu oferowania lub swiadczenia Ustugi, dostarczania programu
telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikac;ji;



iv. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3%
bazy Abonentow
- Operator moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie
wynikajgcym jednej z okolicznosci wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do
Ustug, programoéw telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na
ktore okolicznosci te majg bezposredni wptyw, przy czym zmiana ta moze
polegaC na zaprzestaniu swiadczenia Ustugi, programu telewizyjnego,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z
zaprzestaniem swiadczenia Ustugi, programoéw telewizyjnych funkcjonalnosci,
produktu lub aplikacji, za ktore Informacje Przedumowne przewidujg/e odrebng
optate, Operator zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie
Ustug, funkcjonalnosci, produktu lub aplikaciji, ktére nie stanowig gtbwnego
elementu Ustugi i majg one charakter wytgcznie uzupetniajgcy. Wprowadzona
zmiana nie bedzie powodowac postania nowych optat dla Abonenta;
c) jesli z danej taryfy korzysta mnigj niz 3% bazy Abonentoéw — Operator moze
dokonac¢ jednostronnej zmiany Umowy i zaprzestaC oferowania danej taryfy
oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie wptynie to na wysokosc¢
optaty abonamentowej i dostepnos¢ dla Abonenta podstawowych ustug
okreslonych w dotychczasowej tresci Umowy;
d) jesli technologia wykorzystywana w procesie Swiadczenia Ustug lub
parametry tej Ustugi bedg istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie
stosowanych w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od parametrow
ustug powszechnie Swiadczonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (standardu rynkowego) — Operator moze dokonac
jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii Swiadczenia Ustugi,
zmiane parametrow jej swiadczenia lub zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi, przy
czym nie wptynie to na wysokosC optaty abonamentowej, wprowadzona
zmiana nie bedzie powodowac powstania nowych optat dla Abonenta oraz jesli
zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem swiadczenia Ustugi, za ktore
Operator pobiera odrebng optate, Operator zaprzestanie jej pobierania.
8.[klauzula inflacyjna] W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony
lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej
obowigzywania na czas okreslony, w przypadku zmiany cen towardw i ustug
potwierdzonej zmiang S$redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych (wskaznika CPI), publikowanego przez Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego w komunikacie o sredniorocznym wskazniku cen
towarow i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% w stosunku do
poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4% w okresie
ostatnich 2 lat obowigzywania Umowy, Operatora moze zmieni¢ wysokosc¢



abonamentu i innych cen wskazanych w Informacji Przedumownej o nie wiecej
niz wysokosc¢ tego wskaznika, przy czym podwyzka nie moze przekroczycC
10% wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora
na podstawie Umowy przed wprowadzeniem zmiany. Zmiana taka nastgpi
wedtug nastepujgcych zasad:
a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
,2dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik’;

b) ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto§¢ rowna publikowanemu
wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany =
105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikow CPI z 2 lat - iloczyn
mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwoch kolejnych lat to 105,0,
104,0— mnoznik zmiany to 109% (105,0%*104,0%));
c) ,dotychczasowa cena brutto” to petna wysokos¢ ceny brutto za dang
ustuge, ustalona na dzien dokonywania zmiany;
d) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy;
e) Operator moze réwniez zmienic¢ ceny, uwzgledniajgc zmiane cen towarow i
ustug w ciggu 2 lat w oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2 lat, jesli w
ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;
f) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie pdzniej niz
do dnia 31 maja kazdego roku obowigzywania Umowy;
g) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPIl, moze
nastgpi¢c po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy na czas
nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg na
czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po
uptywie 12 miesiecy od dnia przeksztatcenia umowy zawartej na czas
okreslony w umowe na czas nieokreslony.

9.[klauzula podwyzszenia kosztow] W odniesieniu do Umowy zawartej na
czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony
po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu
kosztow prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Operatora,
ktérych wzrost nastgpit niezaleznie od Operatora, wynikajgcych ze (i) wzrostu
obcigzen  publicznoprawnych, (i) wzrost cen  oprogramowania
wykorzystywanego do swiadczenia ustug, (iii) wzrostu optfat licencyjnych z
tytutu Swiadczenia ustug telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v)
wzrostu cen za prad lub gaz, (vi) wzrost kosztéw udostepniania Operatorowi
sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej - odpowiednio
do rodzaju ustug - Operatora moze zmieni¢ wysokos¢ abonamentu i innych
cen wskazanych w Informacji Przedumownej. Zmiana nastgpi wedtug
nastepujgcych zasad:



a) podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktorej dotyczy
podwyzszenie danego kosztu (bedgcego podstawg do wprowadzenia
podwyzki);

b) podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu
Swiadczenia danej ustugi, ktorej dotyczy podwyzka;

c) podwyzka moze nastgpiC nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12
miesiecy obowigzywania Umowy, w odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

10.W kazdym roku obowigzywania Umowy Operator moze dokonaé
podwyzszenia ceny na podstawie ust. 8 (klauzula inflacyjna) oraz ust. 9
powyzej (klauzula podwyzszenia kosztow), tylko przy spetnieniu
nastepujgcych warunkow:

a) podwyzka w oparciu o klauzule podwyzszenia kosztéw, nastgpi nie
wczesniej niz 6 miesiecy po wprowadzeniu podwyzki w oparciu o klauzule
inflacyjna;

b) podwyzka wprowadzona na podstawie jednej ze wskazanych podstaw
zostanie uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej
podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

11.0perator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy zawartej na
czas nieokreslony lub na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a) o charakterze niezaleznym od Stron oraz

b) ktdrego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz

c) ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy

zachowaniu nalezytej starannosci oraz

d) ktorej nie mozna przypisac drugiej Stronie.
Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi:
powodz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne, skrajnie wysokie
temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
dziatania wojenne, epidemie, promieniowanie lub skazenia.

12.0perator dorecza Abonentowi, treS¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej
w ust. 7-11 powyzej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym nosniku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczania mu tej korespondencji w innej formie.

13.W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7-11 powyzej,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnej formie, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

14.0Operator publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej
co najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem. Operator podaje do publicznej



wiadomosci, na swojej stronie internetowej, tres¢ proponowanych zmian, z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich

zycie. Okres ten moze bycC krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem

krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z

decyzji Prezesa UKE.

15.Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian

Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkow

Umowy.

16.  Abonent moze zgtosi¢ zamdwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub
Ustugi Dodatkowe, zwiekszenie Limitu Danych Ilub Dodatkowy Pakiet
Danych:

a. pisemnie na adres Operatora,

b. osobiscie w BOK,

c.drogg elektroniczng: za posrednictwem e-mail lub EBOK lub na

wskazanym na stronie internetowej Operatora,

d. telefonicznie lub za pomocg faksu,

e.w TV Panelu
— w zaleznosci od tego, ktéra forma dla ztozenia zamdwienia obowigzuje i
jest akceptowalna przez Operatora. Operator potwierdza Abonentowi
otrzymanie zamodwienia na Trwatym nosniku.

17. W przypadku, gdy do zmiany warunkow Umowy dochodzi w jeden ze
sposobdw okresSlonych w ust. 16 pkt c), d) i e), Abonent jest zobowigzany
do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez
Operatora w jeden ze sposobdw okresSlonych w ust. 16 pkt. ), d) i e). Z
chwilg otrzymania przez Operatora oSwiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie
zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci
uzgodnionej przez Strony.

18.  Operator dostarcza Abonentowi treS¢ zmienionych i uzgodnionych
warunkow Umowy albo oSwiadczenie o niemozliwosci Swiadczenia Ustug
zgodnie ze ztozonym zamowieniem, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia w sposdb okresSlony w ust. 16.

19.  Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od
kolejnego  Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po  Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym Abonent ztozyt oSwiadczenie z ust. 17 powyzej,
pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed
zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Aktywacja dodatkowego
Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych nastepuje, o ile Operator



przewiduje takg mozliwos¢, od nastepnego dnia roboczego po
potwierdzenia warunkow Umowy o ktérym mowa w ust. 17 powyzej.

20. W razie zamowienia Ustugi mobilnego Internetu lub Ustugi telefonii
komorkowej:

a.Abonent moze dokona¢ zmian warunkow niniejszej Umowy przez
zmiane zakupionego Pakietu Danych polegajgca na zwiekszeniu Limitu
Danych, w trakcie trwania Umowy. Zwiekszony Limit Danych zostanie
udostepniony Abonentowi od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, pod warunkiem dokonania wigzacej zmiany
warunkéw Umowy, na nie krdcej niz 7 dni przed zakonczeniem danego
Okresu Rozliczeniowego. W razie przekroczenia wskazanego terminu,
nowy Pakiet Danych zostanie aktywowany od pierwszego dnia
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

b.w trakcie trwania Umowy Abonent moze dokonywac Dotadowania
Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietow Danych na
warunkach i zasadach wskazanych w Cenniku i Regulaminie.

21.  zmiana warunkéw Umowy oraz Dotadowanie Limitu Danych nastepuja
na zasadach wskazanych w Regulaminie. W przypadku zawarcia przez
Abonenta Umowy o Swiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania
Umowy zawartej w stosunku do pierwszej ustugi nie ulega przedtuzeniu na
czas obowigzywania umowy o Swiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze
Abonent wyrazi na to zgode.

22.  Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od zmiany warunkow Umowy, dokonanej poprzez ztozenie zamodwienia o
ktorym mowa w ust. 16 powyzej, na zasadach wskazanych w ust. 29 i
kolejnych niniejszego paragrafu.

23. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o Swiadczenie Ustugi
dostepu do Internetu wraz z inng Ustugg oferowang przez Operatora lub
wraz z udostepnieniem Sprzetu, Operator bedzie stosowat postanowienia
w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy,
publikowania informacji na temat oferowanych Ustug, maksymalnego
okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania, zmiany
Umowy, zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania
statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowag a wykonaniem Ustugi,
odpowiednio do kazdej z tych Ustug.

24. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na
koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w



ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn.
Rozwigzanie zawartej na czas okreSlony Umowy przez Abonenta nie
pozbawia Operatora prawa do domagania sie odszkodowania z § 4 ust. 5.

25. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do
czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe
programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg, co nie
wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a
dodatkowe programy na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zostac
wycofane.

26. Zmiany w zawartoSci zamowionych przez Abonenta pakietow w
zakresie Programéw i/lub Swiadczen Gwarantowanych (wycofanie, zamiana
programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy,
wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych powyzej.

27.  Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zostac
ztozone na piSmie osobiscie w BOK Operatora lub wystane pocztg, listem
poleconym na adres Operatora podany w Umowie, za pomocg formularza
lub poczty e-mail, takze poprzez wystanie oSwiadczenia o wypowiedzeniu
za pomocg formularza lub poczty e-mail na adres wskazany na stronie
internetowej Operatora. Takiej samej formy wymaga ewentualne
oSwiadczenie Operatora, o rozwigzaniu Umowy z waznych przyczyn.

28. W przypadku ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia o wypowiedzeniu
za pomocg formularza lub poczty e-mail, Operator nie pozniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o
jego otrzymaniu poprzez:

a. wystanie wiadomosci SMS — jesli numer do kontaktu wskazany przez
Abonenta jest numerem telefonii mobilnej lub

b.wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta — jezeli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest
numerem telefonii stacjonarnej,

c. wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej, jesli Abonent
wskazat w Umowie do kontaktu adres e-mail

d.Operator potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie — w formie
nosnika PDF, przestanego na adres e-mail wskazany w Umowie lub na
adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie
wskazat adresu e-mail, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
oSwiadczenia.



29. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego
konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na
odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

30. Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem Operatora Ilub na
odlegtoS¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), Abonentowi
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy oraz
zmienionych warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia, ktdre moze nastgpic takze poprzez udostepniony
przez Operatora internetowy formularz.

31. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Abonenta, o
ktorym mowa powyzej, Operator zobowigzany jest do zwrotu wszelkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu. Jednakze
jest on uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych ptatnosci,
w przypadku, kiedy Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego
mu Sprzetu.

32.  Zwrot ptatnosci nastgpi przy wykorzystaniu tych samych metod
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta, chyba ze Abonent ztozy
wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie sie to wigzato
dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.

33. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wykonania
Instalacji, badz Aktywacji Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty za wykonane Ustugi do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazanej w Cenniku.
WysokoSC optaty jest ustalana proporcjonalnie do czasu Swiadczenia
Ustug/i.

34.  Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Strony w formie dokumentowej,
w szczegolnosci telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci mailowych lub
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (EBOK), bedg przesytane
przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcdw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym
czasie) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepniane i przekazywane w BOK.



§ 6. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug badz aplikacji (w tym z
TV Panel)

1. Operator traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminaciji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tresc¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane Iub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkow zarzgdzania ruchem.

2. Za pomocg Ustugi mobilnego Internetu, Abonent ma prawo do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i Ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez
do korzystania ze Sprzetu, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Operatora
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji,
tresci lub Ustugi.

3. Operator moze (a) ograniczy¢ nagrywanie Programow i innych tresci, w tym
na zewnetrznych nosnikach danych, w przypadku swiadczenia Ustugi telewizji;
(b) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego
Internetu, w przypadku wykorzystania przez Abonenta Limitu danych, zgodnie
z Cennikiem; (c) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej,
w przypadku gdy tgcze internetowe Abonenta nie zapewnia niezbednej jakosci
do poprawnej transmisji danych gtosowych.

4. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym
Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Operatora
innych Ustug niebedgcych Ustugg dostepu do Internetu, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potgczenia,
w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opdéznien przesytania danych do i z Internetu dla Abonenta.

5. Operator moze ponadto przerwaé¢ albo w istotnym zakresie ograniczyé
Swiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu Taryfowego Iub Ustug
Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce
spetnienie wymagan dotyczgcych (a) zachowania ciggtosci swiadczenia
Ustugi, w przypadku awarii Sieci lub w sytuacjach szczegolnego zagrozenia;
(b) zachowania ochrony integralnosci Sieci; (c) interoperacyjnosci Ustug; (d)
zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci;
(e) spetniania wymagan dotyczgcych kompatybilnosci elektromagnetyczne;.

6. Operator moze stosowaé srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in.
blokowac¢, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac¢ w



okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji
lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakosc, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak to jest konieczne, aby (a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii
Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi,
ktorym podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np.
blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej sSrodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi
lub decyzjami organow publicznych  dysponujgcych  odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego
przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); (b) utrzymac
integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec
grozgcym przecigzeniom Sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

7. Operator nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z
dostepu do Sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej wybranej przez
Abonenta, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona; (b)
udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do
sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikow koncowych niz
Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

8. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge,
Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug. W przypadku
ograniczenia Swiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Operator
zablokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych, z wyjatkiem potgczen
na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu, Operator obnizy predko$¢ dostepu do Internetu do minimalnych
predkosci oferowanych przez Operatora. W przypadku ograniczenia
Swiadczenia Ustug telewizji, Operator ograniczy dostep do Programow w tym
poprzez wyswietlaniu komunikatow o zalegtosciach na ekranie urzgdzenia, na
ktorym ogladane sg przez Abonenta Ustugi telewizji. W przypadku zawieszenia
Swiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent bedzie mogt
korzysta¢ wytgcznie z potgczen na numery alarmowe. Zawieszenie
Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewizji bedzie polegac na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.



2. Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, (a) informacje o wysokosSci
odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z
winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b)
zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (c) sposoby przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze S$wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w
przypadku zakonczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktéra poniesie
koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacji Przedumownej.

3.Operator poinformuje Abonenta niezwlocznie o zmianie nazwy, adresu,
danych kontaktowych Iub siedziby na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent
ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka
komunikacji elektronicznej. Informacje o zmianie powyzszych danych nie
stanowig zmiany warunkow Umowy.

4. Integralng cze$¢ Umowy stanowig (a) Informacje Przedumowne, na ktére
skfadajg sie Regulamin oraz Cennik; (b) Zwiezte Podsumowanie Warunkdw
Umowy; (c) Wykaz Programoéw — w przypadku Umowy zawartej na Ustugi
telewizji; (d) Protokodt przekazania Sprzetu i instalacji; (e) Wzor formularza
do odstgpienia od Umowy.

5.W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie
znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza
Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.
poz. 1221) oraz Kodeksu cywilnego.

6.Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem moze byc
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Zatgczniki do Umowy:
. Wykaz ustug zamowionych przez Abonenta
. Oswiadczenia i wnioski Abonenta
. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci F.P.U.H. Czajen,
Krzysztof Czaja
. Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci F.P.U.H. Czajen, Krzysztof Czaja



. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z Informacjg dla
Abonenta dotyczagcg prawa odstgpienia od Umowy.

piecze¢ i podpis przedstawiciela

F.P.U.H. Czajen, Krzysztof Czaja czytelny podpis ABONENTA



OSWIADCZENIA ABONENTA

Oswiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem (zapoznatem sie i
zaakceptowatem):

. Wzor Umowy

Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci F.P.U.H. Czajen,
Krzysztof Czaja

Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci F.P.U.H. Czajen, Krzysztof Czaja
Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy

Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z informacjg dla Abonenta
dotyczacg prawa odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenia Abonenta bedacego osobgq fizyczna:

Oswiadczam, iz posiadam Tytut prawny do Lokalu lub niezbedne zgody od
wiasciciela Lokalu na wykonanie Instalaciji.
[ tak O nie

Oswiadczam, ze uprzedzony/a o odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 233
Kodeksu karnego - potwierdzam, ze podane w umowie moje dane osobowe sg
prawdziwe na dzien sktadania oSwiadczenia.
1 tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, pobranych w celu
umieszczenia w spisie abonentdéw i biurze numerdw prowadzonych przez
Operatora oraz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w tym
Ogolnokrajowego Spisu Abonentéw i Ogdlnopolskiego Biura Numerow.
[ tak O nie

Wyrazam zgode na ponoszenie ptatnosci za zamowione Ustugi dodatkowe i inne
optaty objete Umowa.

[ tak O nie

Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowany o tym, ze moje dane mogg byc
wykorzystywane do zautomatyzowanej oceny niektdrych moich czynnikéw
osobowych oraz o przetwarzaniu moich danych osobowych w celu
podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy aspektdw dotyczacych efektdw pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan,
wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych zobowigzan
wobec Operatora , zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw.
profilowanie) w celu wykonania Umowy, dla celéow statystycznych oraz dla celéw
promocyjnych. JednoczesSnie oSwiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie



do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia
wilasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

- nie dotyczy -

Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o tym, ze moje dane mogg byc¢
wykorzystywane do zautomatyzowanej oceny niektorych moich czynnikdw
osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych
efektow mojej pracy, mojej sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym
preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) w celach marketingowych
Administratora (marketing bezposredni), w zwigzku z czym przystuguje mi prawo
do ztozenia w kazdym czasie sprzeciwu wobec profilowania w celach
marketingowych.

- nie dotyczy -

Oswiadczenia Abonenta bedacego Konsumentem w rozumieniu
odrebnych przepisow:

Oswiadczam, Ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie
Umowag otrzymatam/em od Operatora informacje o wynagrodzeniu
obejmujacym wszystkie ptatnosci za Okres rozliczeniowy oraz za ustugi ktdrych
Swiadczenie stanowi przedmiot niniejszej Umowy. Wynagrodzenie okresla
Cennik Operatora. Na wynagrodzenie Operatora za zamowione Ustugi sktadaja
sie optaty za ustugi o charakterze statym (Optata abonamentowa) oraz optaty
za ustugi o charakterze jednorazowym wykonane w Okresie rozliczeniowym.

[ tak O nie

Oswiadczam, Ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie
Umowag zostatem poinformowany o sposobie i terminie odstgpienia od Umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora / za pomocga Srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc.

- nie dotyczy -

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o kosztach zwrotu rzeczy oraz
obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Operatora
uzasadnionych kosztow w przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora / za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc.

- nie dotyczy -



Oswiadczam, ze zadam rozpoczecia Swiadczenia Ustug O telefonicznych O

internetowych O telewizyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ i wiem, ze jezeli odstgpie od
Umowy mam obowigzek zaptaci¢ za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia.

- nie dotyczy -

Wyrazam zgode, aby dostarczanie tresci cyfrowych wchodzacych w zakres
Ustug rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej poza lokalem/na odlegtosc.

- nie dotyczy -

Data i podpis Abonenta
Adres e-mail Abonenta: .......cciccicicccercenen oraz telefon
kontaktowy:......c.cocirrmmmarerenananasa

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych stosownie do art.
106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 1570)na wskazany powyzej adres e-mail lub numer
telefonu.

[ tak O nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na
wskazany powyzej adres e-mail, przez okres trwania Umowy.

[ tak O nie

Wyrazam zgode na przesyfanie informacji marketingowych zwigzanych ze
Swiadczonymi przez Operatora, ustugami i produktami, za pomocg urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemoéw wywotujacych, w tym przy uzyciu
poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK, przez
okres trwania Umowy.

[ tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numerow kontaktowych, w
celach marketingowych, promocyjnych i reklamy ré6znego rodzaju produktow i
ustug Operatora, po rozwigzaniu Umowy, przez okres dwoch lat od chwili
rozwigzania Umowy

[ tak O nie

Wyrazam zgode na przestanie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany



powyzej w tym celu adres e-mail.
[ tak O nie

Zadam dostarczenia przez Operatora tresci kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy zawartych w Regulaminach, Umowie, Cennikach jak rowniez
o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdw Umowy zawartej za pomoca
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, informacji zwigzanych z
wykonaniem Umowy, w tym takze wezwan do zaptaty a takze zmiany danych
Operatora na wskazany powyzej adres e-mail.

[ tak O nie

Zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego
otrzymywania w/w informacji i dokumentdw na wskazany powyzej adres e-
mail.

[ tak O nie

Zostatem poinformowany o tym, ze w zwigzku z dokonaniem przez mnie
wyboru innego pakietu Ustug telefonii komdrkowej w Roamingu, ktéry jest dla
mnie korzystniejszy anizeli gdybym dokonat wyboru pakietu Ustug telefonii
komorkowej zgodnego z zasadami Swiadczenia ustug roamingowych po cenie
obowigzujgcej w Polsce (Roam Like at Home), utracitem w zamian z gory
wskazane przez Operatora inne korzysci zwigzane ze $wiadczeniem okreSlonych
Ustug telefonii komdrkowej w Roamingu na zasadach innych niz zgodnych z
zasadg Swiadczenia ustug roamingowych po cenie obowigzujgcej w Polsce.

[ tak O nie

Data i podpis Abonenta

Oswiadczenie Konsumenta, wyrazajacego wole zwigzania sie Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w lokalu F.P.U.H. Czajen,
Krzysztof Czaja

Oswiadczam, Ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie
Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z F.P.U.H. Czajen, Krzysztof
Czaja (zwang takze Operatorem) Operator poinformowat mnie (chyba, ze
informacje wynikajg juz z okolicznosci), w sposob jasny i zrozumiaty o:

1. gtdwnych cechach Swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;



2.swoich danych identyfikujgcych, w szczegolnosci o firmie, organie, ktdry
zarejestrowat dziatalnoSC gospodarczg i numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo i numerze
telefonu Operatora;

3.13cznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami (cena
brutto) a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsadnie
oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg
one obliczane, a takze opfatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat
- 0 obowigzku ich uiszczenia; tacznej cenie Ilub wynagrodzeniu
obejmujacym wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich
kosztach, ktére Konsument jest zobowigzany poniesc;

4. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez Operatora oraz stosowanej
przez Operatora procedurze rozpatrywania reklamacji;

5.przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Operatora za jakosc¢
Swiadczenia;

6. tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

7.czasie trwania Umowy lub - gdy Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony
lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach
wypowiedzenia Umowy;

8. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych
Srodkach ich ochrony;

9. majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem.

Data i podpis Abonenta

Oprac. XX

[Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta] Oswiadczam, Zze posiadam
status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsiebiorcy / Organizacji
pozarzadowej (niewlasciwe skresli¢). Przyjmuje do wiadomosci, ze
zastosowanie znajdgq do mnie postanowienia dotyczace (a) doreczenia
Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwieztego
Podsumowania Warunkow Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych,
Zwieztego Podsumowania Warunkow Umowy w postaci dostepnej dla osob z
niepetnosprawnosciami;  (d) maksymalnego  24-miesiecznego  okresu
obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowien Umowy oraz Informacji
Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w przypadku zawierania




Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania
Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta
kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu

wykorzystania Ustugi.
[ tak O nie

Abonent, prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczy, rejestrowang w
CEIDG] Oswiadczam, ze Umowa, zawierana przeze mnie w ramach
prowadzonej przeze mnie dziatalnoSci gospodarczej, nie posiada dla mnie
charakteru zawodowego.

[ tak O nie

ZALACZNIK DO UMOWY NR ......ccoommmannnnanann
WYKAZ UStUG ZAMOWIONYCH PRZEZ ABONENTA

USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Pakiet |iciievaranes Mbit/s Promocja |~ 77T Technologia |.iesuees
Termin
Minimalny okres wymagany do  |sicrsessssassas rOZPOCZECIA  [aasuss
skorzystania z warunkdéw promocyjnych |... Swiadczenia
Ustug
Taryfa:
predkoS¢ download: ..veverasass Mbit/s minimalna: 512kbit/s, maksymalna:
............ Mbit/s, deklarowana ............Mbit/s, zwykle dostepna:
............ Mbit/s
predkoS¢ upload: .ievererasas Mbit/s minimalna: 512kbit/s, maksymalna:
............ Mbit/s, deklarowana .....u..eeMbit/s, zwykle dostepna:
............ Mbit/s
Wyszczegolnienie optat abonamentowych miesiecznych: miesigc 1-24:
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) = |.ieecesunss zi
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto) = |ciseecesnnss zi
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)  |.ieceveeenes zt




Ustugi dodatkowe:

Optata | ... . A
aktywacyjna A Promocyjna optata aktywacyjna 21
Opfata instalacyjna| " z ,{ Promocyjna opfata instalacyjna zl
Promocyjne oplaty jednorazowe | ......
razem zi

. Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.

. Uwagi: — — -

USLUGA TELEFONII KOMORKOWE]

PromoCja|sssssssssssssssnsns Technologia

Minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkow
promocyjnych

Termin
rozpoczecia
Swiadczenia
Ustug

Predkos¢ odbioru/przesytu danych

Szacunkowa maksymalna (szacunkowa

deklarowana):

50 MB/s \ 150 Mb/s

Pakiet: svvssssssnssssssnns
Numer karty SIM: .icevvessrssnssnns

darmowe minuty: .........cccceeeeee.
darmowe SMS: .......coiiiin.
darmowe MMS: .......ccovevviennn,

Ustugi SMS/MMS w Roamingu Regulowanym: ......................
Pakiet Ustug transmisji danych w Roamingu Regulowanym: .....................

Wyszczegdlnienie optat abonamentowych miesiecznych: miesigc 1-24:
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) |.ciicesueens zi
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto)  |.iiiceeenen zi
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)  |iicceeeeenns zi




Ustugi dodatkowe:

(0]0] 1= | v- I Promocyjnaopltata @ | ............
aktywacyjna zt|aktywacyjna zt
(0]5] 1= | v- I Promocyjnaopltata @ | ........c..s
instalacyjna ztlinstalacyjna zt
Promocyjneopltaty = | .siennss
jednorazowe razem zt

. Operator dzierzawi Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.

. Uwagi

- po okresie promocyjnym Ustugi Swiadczone sg zgodnie z Cennikiem
ustug dostepu do sieci flyMobile.

Przydzielenie numeru:

Przeniesienie numeru od innego Operatora: [ tak [ nie
Nazwa Operatora, od ktdrego przeniesiono numer: ............cc.o........

USLUGA INTERNETU MOBILNEGO

Promocja

Technologia

Minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw
promocyjnych

Termin
rozpoczecia
Swiadczenia
Ustug

Predkos¢ odbioru/przesytu danych

Szacunkowa maksymalna (szacunkowa
deklarowana): 50 MB/s \ 150 Mb/s

Pakiet: sirssssrsrssnssnses

Numer karty SIM: ..cvivrssrssnssnnas

Wyszczegolnienie optat abonamentowych miesiecznych: miesigc 1-24:
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) |.iiccevunens zt
[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto) |.iiecesnness zt
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)  |icieecesnnss zt




Ustugi dodatkowe:

Optata | sissrssessessnssnns Promocyjnaoptata @ | ............

aktywacyjna zt|aktywacyjna zt

Opftata | sisssssessessnssnns Promocyjnaoptata @ | ............

instalacyjna zt|instalacyjna zt
Promocyjneopltaty @ | .ciisinins
jednorazowe razem zt

. Operator dzierzawi Abonentowi Urzgdzenie dostepowe.

. Uwagi:
- po okresie promocyjnym Ustugi Swiadczone sg zgodnie z Cennikiem
ustug dostepu do sieci flyMobile.

USLUGA TELEFONICZNA
Nr telefonu  |iciieveranes , Promocja |77 Technologia |77
Termin
Minimalny okres wymagany do  |iciesases FOZPOCZECIA |ewesumses
skorzystania z warunkow promocyjnych  |... Swiadczenia
Ustug
Taryfa: civcvevaens
Darmowe minuty: sccvasssasss min
Wyszczegolnienie optat abonamentowych miesiecznych: miesigc 1-24:
[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto)  |.cieceeseens zi
[okresowa] Optata za przytgczenie do Sieci (brutto) = |.iieeeeseanss zi
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto)  |.iiieeeseanes zi

Ustugi dodatkowe:

Optata 0,00
aktywacyjna zt

0,00

Promocyjna oplata aktywacyjna 2t




Optata instalacyjna O’OZ(: Promocyjna opilata instalacyjna O,OZ(:
Promocyjne oplaty jednorazowe 0,00
razem zt

. Limit wartosci potaczen: .........
. Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
. Uwagi: — ——

USLUGA TELEWIZYINA

Promoca [ Technologia |

Minimalny 0 kres wymagany do Termin rozpoCzecia |sasssssss

skorzystania z warunkow o :

: swiadczenia Ustug
promocyjnych

Nazwa pakietu: TV START +HD Bez dekodera

Wyszczegdlnienie optat abonamentowych miesiecznych : miesigc 1-24:

[okresowa] Optata abonamentowa za Ustuge (brutto) = |iciiieeeuns zi
[okresowa] Optata za przytaczenie do Sieci (brutto)  |cieeceennens zt
[okresowa] Optata za udostepnienie Sprzetu (brutto) |.cieeeeeans zt
. Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
. Uwagi: — — -
Ustuga podstawowa:
Typ/Model urzadzenia:
Dekoder TV
: Promocyjna opitata 0,00

Opfata aktywacyjna  |eeceeesennes aktywacyjna 21

Optata instalacyjna 0,00 zt P romocyjna opiata 0,00

instalacyjna zt




Ustugi dodatkowe:

Pakiet Techniczny TV-ONLINE: ....cceuets. zt
Ustuga bez STB: ..icvveraens zi
Program lokalny: «..eeeveeses zt

Lacznie optaty za wszystkie ustugi:

okres miesigc 1-24;

Promocyjne optaty miesieczne razem |vicevesessss zt

Data i podpis Abonenta

Oprac. XX



